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TIM -TEAM

Together )

lverybody )

AL M Acheves )

Viore )

Tim - grupa koja €lanovima omogucuje da zajedno svaki postigne vise.

Timski rad,S.Hitrec, 2011.

Warking together as a teal
mEans winni

M
s winning together as a team.

Mary Lou Retton



STO?

e TIM je malen, ustaljen | organizirani sastav ljudi
Koji rade posebnim zajedniCkim naCinom da bi
ostvarili zahtjevan zajednicki cilj — kao razlog |
svrhu svog postojanja.

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



KADA?

e Uvijek kada je zadatak opsezan, sirok

e Kada je potrebno smisliti nova rjesenja

e Kada je priroda posla interdisciplinirana

e Kada zadatak zadire u podrucje rada vise
organizacijskih jedinica

e Kada zelimo bitno povecati zadovoljstvo ljudi

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




ZASTO?
e TIMOVI su uspjesniji od pojedinaca kada njihov

zadatak zahtijeva raznolikost u vjestinama,
prosudivanju i iskustvu

e Danas tvrtka koja NE koristi timove dospijeva u
vijesti
e Bolje se koristi talent zaposlenika /ucenika

e Timovi su fleksibilniji te potiCu sudjelovanje
clanova u odlucivanju

e [imski se bolje upravlja kvalitetom

e Put ka demokratizaciji organizacije — Skoli kao
ZajedniCi kOja Uéi Timski rad,S.Hitrec, 2011.




KARAKTERISTIKE GRUPE

e Okupljanje oko zajedniCke zadace
e Povezanost u djelovanju
e UsredotocCenost pojedinca na svoj dio posla
e Neposredna komunikacija sa Clanstvom
e Pridrzavanja pravila grupe
e Jedinstveno reagiranje
e OsjecCaj pripadnosti grupi
SVAKA GRUPA NIJE TIM!!!

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



U obiCnoj grupi Cesto Cete Cuti: “To ne spada u
moj posao.”
U TIMU nikad!

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



FAZE RAZVOJA TIMA 1

e 1.. ORIUENTACIJA — Tim je utemeljen.

e 2.: NESNALAZENJE, OTPORI — Tim se
MUCI.

e 3.. SREDIVANJE — Tim izrasta.

e 4.. PUNI RAZVOJ — Tim je uigrani.

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




FAZE RAZVOJA TIMA

MORAL previsok
LJUDI

ODNOSI oprez

VAZNI komunikacija
PROCESI

PRODUKTIV slaba
NOST

pad

suceljavanje

interakcija

pocCetak

Timski rad,S.Hitrec, 2011.

oporavak

povezivanje

kreativnost

kohezija

rast

ViSOk

timski duh

odluCivanje

visoka



VRSTE TIMOVA

e PROBLEMSKI (5-12 zaposlenika rjeSavaju
probleme)

e SAMOVODENI (samoupravni radni timovi, 10-15
clanova, planiraju, rjesavaju probleme, provode
rjeSenja | preuzimaju odgovornost /korisno
ovisno o situaciji)

e MEDUFUNKCIJSKI (Clanov iz iste hijerarhijske
razine, ali iz raliCitin podrucja rada, akcijske
grupe, povjerenstva)

e VIRTUALNI (video konferencije)

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



TIMSKE ULOGE - M. Belbin 1

ULOGA

OSOBINE

POSTAVLIAC

ekreativan, mastovit,
neortodoksan
erjesava teske probleme

ISTRAZIVAC RESURSA

eekstrovertiran, odusevljen,
komunikativan

eistrazuje mogucnosti
estvara kontakte

KOORDINATOR ezreo, samopouzdan
erazjasnjava ciljeve, promice
odlucivanje, delegira

OBLIKOVATELJ] epostavlja izazove, dinamican,

izrstan pod pritiskom

eima energije i hrabrosti
preskociti prepreke

PROMATRAC I PROCJENJIVAC

otrezven, strateg, izbirljiv

evidi sve mogucnosti, toc¢no
procjenjuje

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




TIMSKE ULOGE 2

ULOGA

OSOBINE

TIMSKI RADNIK

esuraduje, blag, primjecuje,
diplomat

eslusa, gradi, izbjegava
sukobe, smiruje one koji
cekaju

PRIMJENJIVAC

edisciplinira, pouzdan,
konzervativan, ucinkovit
epretvara zamisao u
prakticno djelovanje

DOVRSIVAC

estrpljiv, savjestan, zabrinut
eistrazuje pogreske i
propuste

eobavlja stvari u toku

SPECIJALIST

esamostalnog uma, pokrece
se sam, predan

enudi rijetke vjestine i
znanja

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




VODENJE TIMA

1. Izaberite odgovarajuce clanove prema vjestinama i
raznovrsnosti

2. Postavite okvir unutar kojeg ¢e clanovi tima raditi i
provijerite jesu li ga shvatili

3. Poticite sudJeIovanJe u odlucivanju i djelatnostima tima

Unutar ogranicenja o kojima su postignuti sporazum i
razumijevanje osnazite clanove tima

5. IL_deravIJaJte sukobom koji nastaje kad se sastanu razliciti
judi

6. Pokazite standarde i ponasanje koji se ocekuju od ostalih
clanova tima

7. Osigurajte vrijeme za razgovor sa svakim pojedincem

8. Branite tim od vanjskog ometanja kako bi bio sto
djelotvorniji

Timski rad, S.Hitrec, 2011.



IZBOR CLANOVA

e Zasto zelite raditi u ovom timu?

e Koje iskustvo kojim raspolazete je vazno za
rad ovog tima?

e Koje su najvaznije osobine Clanova tima?

e Kada se niste slagali s nekim clanom svog
bivSeg tima, kako ste rjesavali taj problem?

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



PROCESI U TIMU

ZADACA, ZAJEDNICKA SVRHA (predanost misiji, cilievima,
sudjelovanje u planiranju)
STIL VODENJA (demokratski)

ODNOSI (cijeni se uloga svakog Clana, nema strogih pravila
ponasanja, ne koristi se moc)

MOTIVACIJA (unutrasnja)

KOHEZIJA (odanost, zajednistvo)

KOMUNIKACIJA (umrezavanje, nadopunjavanje, suradnja,
otovrenost, tolerancija, aktivno slusanje)

ODLUCIVANJE (konsenzus)

INOVATIVNOST (nove ideje, kritiCko preispitivanje)
UPRAVLJANJE SUKOBIMA (slobodno iskazivanje
razliitosti,empatija, iskrenost)

OSOBNI RAZVOJ (u€enje kroz rad)

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




KORACI DO TIMSKOG RADA

e ODLUKA O UVOBPENJU TIMA
e PLANIRANJE

e IZVJESCIVANJE

e RAZVIJANJE PODRSKE

e UVODENJE TIMOVA

e PROCJENA TIMSKOG RADA

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




PROBLEMI U TIMU

e TIMOVI BEZ ZADACA
e TIMOVI BEZ SLOBODE | ODGOVORNOST!

e USREDOTOCENOST NA CLANOVE,
ZABORAVLJANJE TIMA

o TIMSKI DIKTATORI, A NE MENADZERI
e JAKI SUKOBI U TIMU

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



e VECINA TIMSKIH PROBLEMA
NASTAJE KAO POSLIJEDICA
[ZGUBLJENOG POVIJERENJA ILI KAD
PREUZETA OBVEZA NIJE IZVRSENA.

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



SAMOPROCJENA
SPOSOBNOSTI TIMA

Timima jasnu i izazovnu viziju.
e Timima 4-5 cilejva.
e Jasna mije moja uloga u timu.
e Razumijem u kakvom je odnosu moja uloga i vizija tima.
e Osjecam sigurnosti podrsku u timu.
e Stvorio/la sam blizak odnos s Clanovima tima.
e Komunikacija je jasna i uljudna.
e Tim se sastoji od razliCitih pojedinaca.
e Sukob se rjesava konteruktivno.
e Sastanci se odrzavaju redovito.
e Nitko ne dominira.
e Napredak se stalno prati i procjenjuje.
e Koriste se povratne informacije za poboljSanje rada pojedinca i tima.

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



PITANJA ZA
SAMO/PROCJENU TIMA

e Koliki je doprinos tima u postizanje ciljeva organizacije /Skole?

e Koliko moj tim pridonosi tome da klijenti/ u€enici imaju pozitivha
iskustva?

e Na koji nacCin tim pridonosti usavrSavanju poslovnih postupaka/
kvaliteti uCenja i pouCavanja?

e Koje promjene je u nacinima rada uveo moj tim?

e U kolikoj mjeri Clanovi razvijaju svoje vjestine i nacine djelovanja
koje ¢e omoguciti povecanje sposobnosti organizacije /Skole da
ostvari svoje ciljieve?

e Koliko je timski utemeljen rad pridonio osjecCaju zadovoljstva
zaposlenika i smanjenju stresa?

e U kojoj mjeri je timski rad uspjesan i zadto? Sto moZemo udiniti da
bude josS uspjesniji?

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



EVALUACIJA

o JA?
o MI?
o ZADATAK?

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




PRIMJENA U NASTAVI

e Vezana uz ZADATAK!

e Osigurati OZRACJE

e Odrediti Clanove tima

e RASPORED sjedenja

e Jasne UPUTE, raspodjela ULOGA
e Pravila rada, naCcin VREDNOVANJA

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




ZADACI ZA TIMSKI RAD

e ZA KONTROLU | SAVJETOVANUJE (vjezbanje, razmjena
| provjera informacija)
e ZAHTJEVNI ZADACI (sistematiziranje, ponavljanje,

heterogeni timovi po uspjehu, naknadno odlucCivanje tko
Ce prezentirati)

e OLUJA IDEJA (planiranje izleta, uvod u cjelinu,
zagrijavanje, kreativnost)

e ZADACI KOJI POTICU NATJECANJE (uvjeZbavanije,
ponavljanje)
e PUZZLE ZADACI (obrada novih, razli€itih infromacija)

e ZADACI S IGRANJEM ULOGA (simulacije, rjeSvanje
problema) Timski rad,S.Hitrec, 2011.
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Primjer TIMSKOG DUHA

J

Timski rad,S.Hitrec, 2011.



Kad se ruke sloze....

Timski rad,S.Hitrec, 2011.




